
แนวปฏิบติั
การจดัการเรื�องรอ้งเรยีน
การทจุรติและประพฤติมชิอบ

จดัทําโดย
คณะศึกษาศาสตร์
มหาวทิยาลัยเชยีงใหม่



คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ขั้นตอนกระบวนการดำเนินการร้องเรียน 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ขั้นตอนที่ 1

ผู้ร้อง

ช่องทางการร้องเรียน
1. ร้องเรียนการทุจริต https://www.edu.cmu.ac.th/app/corruption/report

2. Website : https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=3

3. https://www.facebook.com/edu.cmu.ac.th

4. คณะศึกษาศาสตร์ / หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล

                       ** ทุกอย่างมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส **

กรอกข้อมูลผู้ร้องเรียน
• ชื่อ - สกุล
• E-Mail
• โทรศัพท์
• สถานะ / ความเกี่ยวข้องกับคณะ

กรอกข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน
• ชื่อ - สกุล
• ช่วงเวลาการกระทำความผิด

ขั้นตอนที่ 2

หน่วยธุรการฯ/หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล
รับเรื่อง/รวบรวมและดำเนินการ
ใช้เวลา 7 วัน 14 วัน 21 วัน แล้วแต่กรณี

ขั้นตอนที่ 3

เสนอคณบดีพิจารณาสั่งการ
         (ใช้เวลา 1-2 วัน)

ขั้นตอนที่ 4

แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบชี้แจง
                (ใช้เวลา 1-2 วัน)

ขั้นตอนที่ 5

หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล
ออกหนังสือแจ้งแก่ผู้ร้องเรียน
          (ใช้เวลา 1-2 วัน)

ผู้ร้อง



ตองระบุช่ือและท่ีอยูของผูรอง ซึ่งสามารถตรวจสอบและติดตอสอบถามได
(เพ่ือหากตองมีการตรวจสอบและขอขอมูลเพ่ิมเติม)

ใชถอยคําสุภาพและตองระบุเรื่องใหตองรองเรียนหรือรองทุกข
พรอมขอเท็จจริงหรือพฤติการณตามสมควร

เปนเร่ืองที่ผูรองไดรับความเดือดรอน หรือเสียหาย หรือขอใหแกไขจากผูปฏิบัติงาน
ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม หรือจากสวนงานในสังกัด

เปนเร่ืองที่เกิดข้ีนจริงท้ังหมด

การนําความอันเปนเท็จมารองเรียน หรือบิดเบือนขอเท็จจริง อาจทําใหผูอ่ืนไดรับ
ความเสียหาย หรือมีเจตนากลั่นแกลงผูอื่น 
ผูรองอาจจองรับผิดชอบทั้งทางแพง ทางวินัย และทางอาญา

*เร่ืองท่ีไมปรากฏตัวตนผูรองหรือตรวจสอบไมไดหรือมีลักษณะเปนบัตรสนเทห
อาจรับไวพิจารณาก็ได ถาหากระบุหลักฐานกรณีแวดลอมปรากฏชัดเจน ตลอดจนชี้
พยานบุคคลแนนอน สามารถสืบสวนสอบสวนขอเท็จจริงตอไปได และเปน
ประโยชนตอสาธารณะ

ขอ้ควรรูที้�ผูร้อ้งควรทราบ ผูร้อ้งสามารถใชช้อ่งทางการรอ้งเรยีน
รอ้งเรยีนการทจุรติ: 
https://www.edu.cmu.ac.th/app/corruption/report

1.

Website: https://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=32.
https://www.facebook.com/edu.cmu.ac.th3.
คณะศึกษาศาสตร ์/ หนว่ยบรหิารทรพัยากรบุคคล4.

Voice of customer
ชอ่งทางการให้ขอ้เสนอแนะ/รอ้งเรยีน

หลักเกณฑ์และขั�นตอนฉบบัเต็ม
พจิารณาอ้างอิงจาก ประกาศมหาวทิยาลัยเชยีงใหม่

เรื�อง หลักเกณฑ์การรบัและพจิารณาเรื�องรอ้งเรยีนหรอืรอ้งทกุข์
ลงวนัที� 21 กมุภาพนัธ ์2560


